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Introduccion

En ADIPA buscamos que tu experiencia de aprendizaje sea clara y
segura, también en lo relacionado con los pagos en cuotas.

Por eso, si tienes un programa contratado con cuotas de débito y
existe una cuota vencida o un saldo pendiente, es posible que
recibas una comunicacion desde PorCobrar.

Este documento explica qué es PorCobrar, por qué ADIPA lo utiliza, ﬂ
qué puedes esperar y como confirmar que una notificacién o enlace
sea legitimo.




éQué es PorCobrary cudl es

su relacion con ADIPA

PorCobrar es una plataforma utilizada por empresas para
administrar de forma ordenadaq, segura y trazable sus procesos de

cobranza y pago.

En ADIPA, PorCobrar es una plataforma autorizada para apoyar la
gestibn de pagos de programas vendidos en cuotas de débito,
especialmente cuando existe una cuota vencida o un saldo pendiente.

En simple: PorCobrar funciona como un canal de gestion de pagos que

permite:

Enviar notificaciones de pago de manera automatica y oportuna.

Facilitar el pago en linea de forma segura, a través de un enlace
personalizado.

Mantener un registro claro del estado de cada cuota.

IMPORTANTE: PorCobrar gestiona el proceso de pago, pero tu
relacion comercial y académica siempre es con ADIPA.
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éPor qué ADIPA utiliza PorCobrar?

ADIPA utiliza PorCobrar para que el proceso de regularizacién sea:

@2 Mads transparente: informacion clara sobre cuotas, montos
v
y estados.

Mas eficiente: notificaciones automaticas y acceso directo a pago
en lineq, sin necesidad de crear una cuenta ni iniciar sesion.

Mas trazable: registro del historial y respaldo de transacciones.

Esto ayuda a evitar confusiones, reducir tiempos de respuesta
y mantener tu informacién organizada.

éCuando puede aparecer PorCobrar

en mi proceso de pago?

PorCobrar puede contactarte o aparecer como plataforma asociada
a tu plan de cuotas cuando ocurraq, por ejemplo:

e Vencimiento de una cuota.

e Cuotas impagas acumuladas.

e Necesidad de regularizar el acceso al programa, cuando corresponda.

El objetivo es que cuentes con informacidén clara y un canal de
pago simple para regularizar tu situacion, sin trdmites adicionales.
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¢Como funciona el flujo de pago en

cuotas? (Mercado Pago — PorCobrar)

A continuacién se explica el flujo de forma ordenada para quienes
pagan programas en cuotas de débito:

= Suscripcion al plan de cuotas en Mercado Pago

Cuando contratas un programa ADIPA en cuotas con débito, te
suscribes a un plan de pago gestionado por Mercado Pago. Desde
ese momento, Mercado Pago realiza intentos automaticos de cobro
segun el calendario definido.

» Intentos automaticos de cobro

Si el cobro no se logra en la fecha correspondiente, Mercado Pago
reintenta automaticamente en los siguientes dias:

e Dia1: primer intento de cobro.
¢ Dia 3: segundo intento de cobro.
» Dia 7: tercer intento de cobro.

e Dia11: cuarto y dltimo intento de cobro.

Si el cobro se realiza en cualquiera de estos intentos, la cuota
queda pagada normalmente.
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= Si el dia 11 no se logra el cobro, se deriva a PorCobrar

Si al dia 11 Mercado Pago no puede procesar el cobro, el plan de
cuotas se traspasa a PorCobrar para su gestién y regularizacion.

Recibiras un correo con un enlace personalizado que te llevara
directamente a tu portal de pagos en PorCobrar, donde podrds ver
el resumen de tu deuda y regularizar tu situacion.

= Cancelacion de la suscripcion en Mercado Pago

Una vez realizado el traspaso:
e Lasuscripcion de Mercado Pago queda cancelada.

e Ya no podrds pagar por Mercado Pago.

e A partir de ese momento, la regularizacion se realiza solo
a través de PorCobrar.

= Pago y recordatorios en PorCobrar

Desde que el plan queda en PorCobrar:

Recibirds un enlace personalizado para acceder directamente
a tu portal de pagos, sin necesidad de crear cuenta ni iniciar

Podrds seleccionar las cuotas que deseas pagar y elegir el
medio de pago de tu preferencia.

Tendrds un registro trazable del estado de tus cuotas y de los
pagos realizados.



Beneficios para ti como estudiante

= Notificacion clara y oportuna

PorCobrar te enviara un correo con el resumen de tu deuda
y un enlace directo a tu portal, para que puedas:

¢ Identificar qué cuota esté pendiente.
e Conocer el monto asociado.
® Acceder al pago con un solo clic.

Esto reduce errores por olvido o falta de informacion.

= Pago en linea seguro y simple

PorCobrar ofrece una via de pago digital para regularizar tu
saldo de forma répida:

® Sin necesidad de crear una cuenta.

e Con multiples medios de pago disponibles (SPEI, Conekta y otros).

® Con confirmacién del pago y registro de la transaccion.

= Historial y trazabilidad

® Revisar el historial de transacciones vinculadas al proceso.
e Subir tu comprobante de pago si realizaste una transferencia bancaria.

® Contar con un registro claro para respaldo y seguimiento.
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Como usar PorCobrar para revisar

y regularizar tus cuotas

Cuando tu plan de cuotas se gestiona a través de PorCobrar, recibirés
un enlace personalizado que te permite acceder directamente a tu
portal, sin crear cuenta ni iniciar sesion.

A continuacion te explicamos qué encontraras:

( Tienes una solicitud de pago \
. Acceso q tu portal de pqgos Hola Christian Hemandez
Te informamos que tu plan de pago en ADIPA se encuentra vencido y regiatra un saldo

pendiente de 10.00. Debido a eato, tu acceso al aula virual y 1 USUEND 82 encuentran
suspendidos ternporalmente.

AI i n g resa r q I e n Iq Ce pe rso n q I iza d O Para regularizar tu situacidn y realizar el pago, debes hacerlo a través de PorCobrar, nuestra

plataforma de cobranza, en el sigulente enlace que aparece en la parte inferior de este

recosdatonio

que Ilega a tu Correo, qccederés :lnavezqueelna:;o:av:deregula'za:l'.‘_erviarestu:amnrﬂanlecam'ea:.:u'.ar:usac:.esas.
directamente al, portal de ADIPA T
en PorCobrar donde podrds ver:

Saludos,

Equip o ADIPA

® EI resumen de tu deLqu- Consulta log métedos de page disponibles ingresando

a tu portal de pago:

o EI estqdo de quq Cuotq E Pagos con tarjetas bancarias
(pendiente, vencida, pagada). o Deesioseneie

& Transferencias bancarias

Ingresar al portal de pagoe —

® El monto asociado a cada una.

Detalle del pago

Folio de nota de venta 400

Emisién 10/03/2026

Limite de pago 10/03/2026

Total $10.00 MXN
Atentaments

ADIPA




= Seleccion y pago de cuotas

Desde tu portal podras:

e Seleccionar la o las cuotas que deseas pagar.

e Al seleccionarlas, se activard el boton "Pagar” para continuar con el
proceso.

( ADIPA \
Bienvenido, Christian Hernandez

En tu portal de cliente podras realizar pagos con los métodos de pago que estén habilitados, también podrés consultar tus saldo, pagos y contratos
activos.

SALDOS DE TUS CUENTAS

Vencido Vigente Total Intereses

$30 MXN $0 MXN $30 MXN $0 MXN

Facwras  Contratos  Pagos

Notas de venta «| | vencidas +| | creadasen - SUBIR COMPROBANTE m

[ Folic Identificador  Conceptos

Emision Vencimient to Estado Total Saldo
b v cuom 10Mar2026  10Mar/2025 s20mxn s20mxn
M w0 v cuo 10Mar/2026  10Mar/2026 s1omxn s1omxn

PorCobrar

= Medios de pago disponibles

PorCobrar ofrece distintas opciones para realizar tu pago:

o SPEI: Se te proporcionarén los datos bancarios para e Conekta: pago con tarjeta u otros medios
realizar la transferencia. También puedes descargar disponibles en la plataforma.
la informacién en PDF. Una vez completado el pago,
recibir@s confirmacién en pantalla.

Seleccionar método de pago
Referencia de pago

SPE! Seecion n mtodadapago

O Trnsferenci ntrt bancaria SPEI
Informacion de pago

AReus 11
B O Pago con tareta ce credito/débito
706 969 186848704526 11
ooocas 1

S0

Totalde pago $20 MXN
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Si realizaste una transferencia bancaria u otro pago externo,
puedes seleccionar las cuotas correspondientes y hacer clic en
"Subir Comprobante” para registrar tu pago.

;;;;;;
Vigonto Tl imereses

$30 MXN $0 MXN $30 MXN $0 MXN

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

nnnnnnnnnnnnnnnnnnn

Subir comprobante de pago

=« Comprobantes e historial

PorCobrar mantiene un registro del proceso, por lo que podrés:

e Revisar el historial de transacciones.

e Contar con un respaldo claro para seguimiento si lo necesitas.

PorCobrar opera con estandares de seguridad orientados a
proteger la informacion y las transacciones. Si recibes una
notificacién y tienes dudas, antes de pagar te recomendamos
confirmar por los canales oficiales de ADIPA.

09



Seguridad y confianza: lo que

debes tener en cuenta

Para evitar desconfianza o confusiones:

e PorCobrar opera como plataforma de gestion, pero tu relacion
comercial y académica es siempre con ADIPA.

®* Las comunicaciones de PorCobrar se utilizan para ordenar el

proceso de cobranza y pago, no para solicitar informacién indebida.

e ADIPA nunca solicitard claves, contrasefias ni datos sensibles
por correo o0 mensaijeria.

Si un mensaje te pide ese tipo de informacién, no respondas
y contdctanos por canales oficiales.

¢Como verificar que un cobro

o enlace es legitimo?

Antes de pagar, te recomendamos:
Revisar que el mensaje mencione explicitamente ay ADIPA el
contexto de tu programa o plan de cuotas.

Confirmar que el enlace de pago esté asociado al dominio
porcobrar.com

Si tienes dudas, contactar a ADIPA por canales oficiales antes
de pagar.
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https://porcobrar.com/

éNecesitas ayuda?

Si tienes preguntas sobre tu estado de pago, cuotas,
regularizacion o notificaciones recibidas, el equipo de
ADIPA puede orientarte y revisar tu caso:

e Correo: finanzas@adipa.mx

e WhatsApp: +52 33 3201 0053




Preguntas frecuentes (FAQ)

1) ¢Qué es PorCobrar y por qué ADIPA lo utiliza?

PorCobrar es una plataforma autorizada por ADIPA para apoyar la
gestion de pagos de programas vendidos en cuotas de débito.
Permite informar el estado de pago y habilitar un canal de pago en
linea, con trazabilidad del proceso.

2) ;PorCobrar es ADIPA?
No. PorCobrar es una plataforma de apoyo utilizada por ADIPA. Tu
matricula, acceso al programa y atencién académica se gestionan
directamente con ADIPA.

3) ¢Por qué recibi un correo con un enlace de PorCobrar?

Puedes recibir este correo cuando una cuota estd vencida o existe un
saldo pendiente. El objetivo es informarte oportunamente y facilitarte
el acceso al pago a través de un enlace personalizado.

4) ;Necesito crear una cuenta para usar PorCobrar?

No. A diferencia de otras plataformas, PorCobrar no requiere que
crees una cuenta ni que inicies sesion. Simplemente ingresa al enlace
personalizado que llega a tu correo y accederds directamente a tu
portal de pagos.

5) ¢Qué puedo hacer en PorCobrar?

Puedes revisar el monto pendiente, ver el detalle de las cuotas
asociadas, seleccionar cudles deseas pagar y realizar el pago en
linea. También puedes subir un comprobante si realizaste una
transferencia bancaria.
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6):¢Qué medios de pago estédn disponibles?

Puedes pagar mediante SPEI o Conekta. Si realizaste una
transferencia u otro pago externo, puedes subir tu comprobante
directamente en el portal.

7) ¢Es seguro pagar a través de PorCobrar?

Si. PorCobrar estd disefiado para gestionar pagos de forma segura y
con registro de transacciones. Como medida adicional, ADIPA nunca
solicitard claves, contrasefas ni datos sensibles por correo o
mensajeria.

8) ¢Coémo verifico que una notificacién o enlace sea legitimo?
Revisa que la comunicacién mencione a ADIPA y que el enlace
corresponda al dominio porcobrar.com. Si tienes dudas, antes de
pagar contacta a ADIPA por canales oficiales.

9) Ya pagué, ;cémo se refleja el pago?

El pago queda registrado y el estado se actualiza automaticamente.
Si realizaste una transferencia bancaria, recuerda subir tu
comprobante en el portal. Si necesitas confirmaciéon adicional,
puedes solicitar apoyo adjuntando tu comprobante.

10) ¢Dénde pedir ayuda o confirmar informacion?

Para consultas sobre montos, cuotas, notificaciones o regularizacion,
contacta al equipo de Finanzas de ADIPA: finanzas@adipa.mx o por
WhatsApp a través del canal oficial de ADIPA México.
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