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Contenidos:

1.1 Bienvenida
1.2 Conceptos básicos de la resolución de problemas
1.3 Toma de decisiones desde la neurociencia
1.4 Proceso de resolución de problemas parte I
1.5 Proceso de resolución de problemas parte II
1.6 Modelo de Análisis de Situaciones
1.7 Creatividad en la resolución de problemas
1.8 Técnica SCAMPER de Brainstorming

Resolución de problemas

42 minutos de material videograbadoMÓDULO 1

Contenidos:

2.1 Conceptos básicos del manejo de conflictos
2.2 Causas y etapas del conflicto
2.3 Estilo de manejo del conflicto
2.4 Pasos para resolver conflictos
2.5 El proceso de negociación a nivel táctico
2.6 Modelo de negociación de Harvard
2.7 Otras formas para llegar a acuerdos

Manejo de conflictos

39 minutos de material videograbadoMÓDULO 2
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