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Resolucion de
problemas y manejo
de conflictos en el
ambito laboral

MéDULO 1 42 minutos de material videograbado

Resolucion de problemas

§ Contenidos:

1.1 Bienvenida

1.2 Conceptos bdsicos de la resoluciéon de problemas
1.3 Toma de decisiones desde la neurociencia

1.4 Proceso de resoluciéon de problemas parte |

1.5 Proceso de resolucidon de problemas parte I

1.6 Modelo de Andlisis de Situaciones

1.7 Creatividad en la resolucién de problemas

1.8 Técnica SCAMPER de Brainstorming

MéDULO 2 39 minutos de material videograbado

Manejo de conflictos

& Contenidos:

2.1 Conceptos bdsicos del manejo de conflictos
2.2 Causas y etapas del conflicto

2.3 Estilo de manejo del conflicto

2.4 Pasos para resolver conflictos

2.5 El proceso de negociaciéon a nivel tactico
2.6 Modelo de negociacién de Harvard

2.7 Otras formas para llegar a acuerdos

] Modalidad:
Asincronico

iEstudia a tu ritmo!
Certificado:
/7~X\ por 08 horas
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